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Prilikom preuzimanja kupac je duzan provjeriti postoje li oStecenja na pakiranju te ukoliko postoje provjeriti eventualna oStecenja
na samom proizvodu. Ukoliko postoje bilo kakva oSte¢enja kupac nije duzan preuzeti pod. Nakon preuzimanja reklamacije koje
su mogle biti vidljive kod preuzimanja neée se uvazavati.

Zbog prirode materijala, na€ina proizvodnje i veli€ine izlozbenog uzorka moguca su odstupanja u izgledu (nijansi, strukturi i boji)
kupljenog poda u odnosu na izlozbeni uzorak odnosno u odnosu na sliku na webshopu. Prilikom preuzimanja provjerite da pod
koji preuzimate odgovara odabranom uzorku. U tu svrhu prilikom preuzimanja mozete otvoriti 1-2 paketa.

Ukoliko je pod naru€en za investitora/kupca i nije dio standardnog lagerskog programa Kermek d.o.0. nije moguce izvrsiti povrat
odnosno zamjenu poda s obzirom da je isti narucen ciljano za kupca.

Ako je kupljeni pod dio lagerskog programa Kermek d.o.o0. moguce je izvrSiti povrat/zamjenu originalno zapakiranog poda unutar
mjesec dana od datuma kupnje poda. Proizvod koji nije originalno zapakiran odnosno koji je otvaran ne moze se vratiti osim u
slu€aju osnovane reklamacije.

Prilikom reklamacije/povrata robe kupac je duzan imati kod sebe originalan racun za kupljenu robu. Reklamacije bez originalnog
rauna nece se uvazavati.

Nakon preuzimanja proizvodi se moraju drzati u odgovarajuéim uvjetima.

Prije otvaranja svih paketa zbog aklimatizacije kupac je duzan otvoriti 1-2 paketa te provijeriti da boja, dekor i struktura odgovara
uzorku prezentiranom u trgovini ili na webshopu. U sluaju odstupanja u $to kracem roku (ne duzem od 8 dana) obavijestite
trgovca. Pod se u tom slu€aju ne smije ugraditi jer reklamacije na boju, dekor i strukturu ugradenog poda nece biti uvazene.

Ako prilikom ugradnje uodite odstupanja ili o$te¢enja odmah zaustavite ugradnju i u $to kraéem roku obavijestite trgovca.

AKLIMATIZACIJA

Laminat se obavezno mora aklimatizirati u prostoru u koji se ugraduje minimalno 24 sata prije ugradnje. Osobito je vazno
aklimatizirati pod ako uvjeti na mjestu postave odstupaju od uvjeta skladistenja poda. Laminat se ni u kom slu¢aju ne smije drzati
na otvorenom i/ili vlazZnom prostoru. Aklimatizacija se vrsi na nacin da se pod unese u prostorije u koje se ugraduje i paketi se
otvore sa barem jedne duze strane. Ne smije biti poslagano viSe od 3 paketa jedan iznad drugog. Uvjeti u prostoriji (temperatura
i vlaga) moraju odgovarati uvjetima koji ¢e biti prilikom ugradnje i koriStenja poda. Aklimatizacija poda osobito je bitna tokom
zimskih mjeseci kada su temperature nize.

Temperatura povrsine na koju se pod ugraduje ne smije biti ispod 15°C. Temperatura u prostoru ne smije biti ispod 18°C.
Maksimalna vlaga u zraku ne smije prelaziti 65%.

PODNO GRIJANJE

Ukoliko se pod postavlja na podno grijanje prije polaganja OBAVEZNO mora biti proveden Protokol pustanja podnog grijanja u
pogon u trajanju od cca 3-4 tjedna. ZatraZite od izvoda¢a podnog grijanja da izradi Zapisnik o provedenom protokolu pustanja
podnog grijanja u pogon. Pod se ne smije postavljati na elektricno podno grijanje. Ukoliko trebate dodatne informacije o Protokolu
pustanja podnog grijanja u pogon savjet mozete zatraziti u nasim poslovnicama odnosno kod izvodaca podnog grijanja.
Maksimalna temperatura na povrsini poda nikada NE SMIJE prelaziti 27°C.

Podno grijanje ne smije raditi 3 dana prije, tokom ugradnje i 3 dana nakon ugradnje. Ukoliko je to jedini nacin grijanja na objektu
kupac odnosno investitor je duzan osigurati alternativni izvor grijanja i drzati propisane uvjete u prostoru kada podno grijanje ne
moze raditi zbog ugradnje poda. Kod prvog paljenja podnog grijanja nakon ugradnje poda temperaturu dizati postepeno. Pod ima
garanciju samo ako se drzite gore navedenih uputa.

Reklamacije na deformacije poda nastale uslijed nepridrzavanja uputa o aklimatizaciji i odrzavanja klimatskih uvjeta u prostoru
prije, za vrijeme i nakon ugradnje nece se uvazavati. Na$ savjet ako niste u moguc¢nosti osigurati alternativni izvor grijanja tokom
zimskih mjeseci jest da ostavite podno grijanje da radi bez prekida i gaSenja na temperaturi od 18-20 °C minimalno tjedan dana
prije, za vrijeme i tiedan dana nakon postave (pod uvjetom da je prije napravljen protokol pustanja podnog grijanja u pogon).
Napominjemo da u ovom slu€aju nismo duzni prihvatiti reklamaciju na eventualne deformacije poda.

PRIPREMA PODLOGE

Vlaga u podlozi (estrihu) ne smije prelaziti 2% mjereno CM instrumentom odnosno 1,8% po CM-u ako se pod postavlja na podno
grijanje. Prije postave poda izmjerite vlagu u podlozi te izradite zapisnik sa dobivenim rezultatima.

Povrsina poda mora biti suha, ravna, bez ostataka prljavstine, masti i prasine.

Provjerite pod ravnjacom duljine minimalno 2m. Na 2m duzine ne smiju biti udubine ili uzvisenja ve¢a od 2mm. Ukoliko povrSina
nije dovoljno ravna i/ili ima na sebi udubine i/ili uzviS§enja OBAVEZNO je izravnajte odgovarajuéom masom za niveliranje jer u
protivnom moze doci do poteskoca u polaganju, pojave veéih fuga i pucketanja poda prilikom hodanja.
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Prije ugradnje rasporedite daske poda po prostoriji kako biste provjerili da boja, dekor i struktura odgovara naru¢enom proizvodu
i kako bi utvrdili da na podu ne postoje oStecenja i vizualni nedostaci. Ukoliko postoje bilo kakva odstupanja pod se ne smije
ugraditi. Ukoliko prilikom ugradnje primijetite odstupanja u dekoru i uzorku odmah zaustavite ugradnju i obavijestite trgovca.
Reklamacije na boju, dekor, nijansu, strukturu i mehani¢ka ostec¢enja ugradenogq poda ne uvazavamo.

Moguca su odstupanja u nijansi izmedu pojedinih serija proizvodnje. 1z tog razloga ako dio poda kupujete naknadno preporuéamo
da ukoliko moZzete unutar jedne prostorije ne mijeSate robu iz viSe serija proizvodnje. Ukoliko se roba iz viSe serija ipak ugraduje
u jednu prostoriju prije polaganja pomijesajte daske kako ne bi doslo do vidljivih prelaza. Ukoliko smatrate da su odstupanja
prevelika pod se ne smije ugraditi.

Prilikom ugradnje poda na Click sistem koristite GUMENI &eki¢ kako ne biste ostetili povrSinu poda.

Prije polaganja odnosno tokom polaganja obavezno odvojiti daske sa bilo kakvim nedostacima ili odstupanjima u uzorku i boji.
Ostecene ifili savinute daske (banana efekt) se ne smiju ugradivati ve¢ se takve daske moraju odvojiti. Reklamacije na oStec¢ene
i savinute daske koje su ugradene nece se uvazavati. Ukoliko se prije ili prilikom ugradnje uoCe bilo kakvi nedostaci, odstupanja
ili problemi potrebno je odmah zaustaviti ugradnju i obavijestiti trgovca.

Odaberite kvalitetnu podlogu (XPS-a ili PUR) debljine od 1,5 do 5 mm na koju ¢ete postaviti parket. Kvalitetnije podloge znatno
umanjuju buku u prostoru i produzuju rok trajanja podova. Nemojte koristiti bijelu PE foliju (spuzvicu) jer takva podloga nije
adekvatna za laminat. Kod podnog grijanja obavezno odaberite podlogu koja ima certifikat za podna grijanja i ima integriranu
zastitnu foliju. Reklamacije se ne¢e uvazavati u slu¢aju da je pod ugraden na neadekvatnu podiogu.

Kod postave na klik sistem ostavite razmak Sirine 1 cm sa svih strana (od zidova, spojeva sa keramikom i stolarijom, prelaza
izmedu prostorija). Razmak mozete prekriti kutnim letvama (lajsnama) ili odgovarajuc¢im profilima, Kod prelaza izmedu prostorija
obavezno napravite prekid (dilataciju) Sirine 1 cm te ga prekrite odgovaraju¢im profilom. Ako se laminat postavlja u prostoriji duzoj
od 6m mora se obavezno dilatirati (izraditi prekid) maksimalno svakih 6 metara. Plivaju¢e postavljeni podovi (click sistem) ne
smiju ni na kojem mjestu uévrstiti za pod vijcima ili ¢avli¢ima. Ukoliko se na pod stavljaju iznimno teski elementi koji se moraju
ucvrstiti za pod preporuka je da se na spoju sa tim elementima izradi dilatacija Sirine 5mm.

Kod vrata obavezno postavite odgovarajuce profile koji omogucuju ostavljanje odgovaraju¢eg razmaka kako pod ne bi bio fiksiran.
Prelaze izmedu prostorija obavezno dilatirajte i postavite odgovarajuce profile.

Kod postave na klik sistem pod se ne smije fiksirati kod dovratnika (Stokova) ve¢ se oni moraju podrezati kako bi se pod postavio
ispod dovratnika uz propisani razmak od zida. Ukoliko se dovratnici postavljaju nakon ugradnje poda nemoijte ih spustiti do samog
poda ve¢ ostavite minimalno 1-2 milimetra prostora kako se pod ne bi fiksirao.

Reklamacije na deformacije i ,pucketanja“ poda uslijed nepridrzavanja gore navedenih uvjeta nece se uvazavati.

Kod polaganja na klik sistem obratiti paznju na vrstu klik sistema kako se pod prilikom postave pod ne bi ostetio. Slijedite upute
o postavi proizvodaca poda. Ukoliko niste sigurni kontaktirajte nas kako bismo Vas uputili na ispravan nacin polaganja pojedinog
poda. Reklamacije na neadekvatno postavljen pod ili na daske oSte¢ene uslijed neodgovaraju¢eg polaganja nece se uvaziti.

GARANCIJA

Pod ima garanciju samo ako se drzite gore navedenih uputa.

Garancija vazi za podove koji su montirani u skladu sa preporukama i pravilima struke. Garancija ne vazi u slu¢aju kemijskih i
mehanickih oSteéenja poda nakon i/ili tokom ugradnje. Garancija pocinje vaziti sa danom kupovine. Garancija se ne prenosi, i
pripada samo prvom kupcu.

Garancija vaZi za sve podove koji su kupljeni kod drustva Kermek d.o.o.

Reklamacija se priznaje samo za koli¢inu materijala sa greSkom, koja je ustanovljena zapisnikom, a ne za cijelu kupljenu i/ili
ugradenu koli¢inu. Drustvo Kermek d.o.0. nije odgovorno i sukladno tome ne moze se teretiti za bilo kakve druge troSkove.

Ocigledne i vidljive greSke podova treba odmah prijaviti pisanim putem, najkasnije u roku od 8 dana, i to, prije poCetka ugradnje.

Garancija ne vazi ako su o$tec¢enja nastala kao posljedica nestruéne montaze od strane trec¢ih osoba ; ako su o$teéenja nastala
zbog neodgovarajuc¢e podloge (podloga mora biti ravna, ¢vrsta, kompaktna, Cista, odgovaraju¢eg sastava itd.), ili upotrebom
neodgovarajuéeg ljepila i obloge; ako su oSteéenja nastala uslijed vlage, nezgoda, viSe sile, ili prolivene vode; ako su pod
utjecajem svjetlosti ili starenja ili utjecajem grijanja, hladenja, vlaZenja, ili isuSivanja prostorija na podu nastale vizualne i/ili
promjene dimenzija, i/ili deformacije, koje mogu biti trajnog, ili sezonskog karaktera; ako su oStecenja posljedica uobicajenog
habanja, nestru¢ne obnove, loSeg Cis¢enja, ili pogreSne njege povrsine poda (neodgovarajuci postupak njege, neodgovarajuca
sredstva za CiS¢enje, ili kemijska sredstva...); ako su oste¢enja na povrsini (ogrebotine, razdvajanja, tragovi) nastala uslijed
neodgovarajuéeg koriStenja, odrzavanja, ili skladiStenja, posebno oSte¢enja, koja su nastala od potpetica cipela, nozica
namjestaja, kamenci¢a, kuénih ljubimaca i sli¢no.

Zakonom propisana garancija na materijalne nedostatke proizvoda iz programa Kermek d.o.o. iznosi 2 godine.
Garancija ne vrijedi ako je materijal ugraden u objekt, usprkos vidljivim greSkama i/ili odstupanjima.
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Drzite se uputa o €iSéenju i odrzavanju podova navedenih u nastavku

Postavite kvalitetan otira¢ kod ulaznih vrata kako bi se sprijeCio unos prasine, pijeska i prljavstine
Redovito usisavaijte i briSite podove. KoriStenje parnih Cistaga nije dozvoljeno.

U uredima koristite stolice sa kotaci¢ima koji ne oSte¢uju pod. U slu¢aju da stolice imaju neadekvatne kotaci¢e postavite zastitnu
PVC ili PUR podlogu ispod njih.

Koristite Cistu krpu i neutralna sredstva za ¢iS¢enje kako biste ravnomjerno ocistili pod. Preporu¢ujemo Bona sredstva za CiS¢enje.
Izbjegavajte agresivna sredstva za CiS¢éenje jer mogu ostetiti povrSinu poda i uzrokovati mrlje. Koristite dobro ocijedenu vliaznu
krpu. Ne Cistite pod na nacin da po njemu prolijevate tekuéinu. Dugoro€no €iS¢éenje neadekvatnim sredstvima moze uzrokovati
promjene u nijansi i razini sjaja poda.

Obrisite prolivenu tekucinu $to prije da biste izbjegli pojavu mrlja i moguénost sklizanja.
Prolivene kemikalije i ostala agresivna sredstva odstranite u $to kracem roku.

Umetnite zastitne jastucice ili neki drugi oblik zastite ispod stolova, stolica i ostalog namjestaja kako biste zastitili pod od
ogrebotina i udubljenja

Podignite namjestaj prilikom premjestanja kako ne biste ostetili pod.

Redovito podrezujte kandze vasih ljubimaca da biste izbjegli ogrebotine po podu.

Za redovito ¢iS¢enje preporucujemo Bona sredstvo za €iS¢enje tvrdih podova (vinila, laminata i keramike) u spreju ili Bona Spray
mop. Bona sredstva dobro Ciste i istovremeno djeluju blago na povrSinu poda tako da pod zadrzava svjez izgled tokom dugog
vremenskog perioda. Za jako zaprljane podove koristite Bona sredstva za dubinsko €iS¢enje podova.

Za nanoS$enje dodatne zastite preporu¢ujemo Bona Polish za vinil, keramiku i laminat.

Kermek d.o.o.



